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I. AKTyaJHOCT M 3HAYMMOCT HA pa3padoTeHHs B JUCEPTALUATA NPodIeM

[IpoGneMHOTO TMOJE, B KOGTO € pa3moJIokKeHO m3cieaBaHeTo Ha Ilmamena Mapkosa, e
OpPUEHTHPAHO KbM IIPOyUYBaHE Ha CBETOBHATA MTPAKTUKA B 00JIACTTa HA KAYECTBOTO HA TPHKUTE 32
Jera, Ha 4YMSITO OCHOBa € pa3palOTeHa KpHUTEpUallHa CHCTEMa 3a OIIEHKa Ha KadyeCcTBOTO Ha
TPYKUTE 32 Jlella B IPUEMHHU CeMeCTBa, MPUIIOKUMa 3a ObJIrapckara MpaKkTHKa.

JucepTalilmoOHHOTO M3CJEABaHE € MOCBETEHO Ha 3HAYMM M aKTyaJieH COLIMAJICH U Hay4yeH
mpobiem. OT egHa CTpaHa, aKTyaJTHOCTTa Ha TeMmaTa € NPOAMKTyBaHa OT (akTa, de mpes
MOCIEAHOTO JECeTHIIETHE OBJITapCKOTO 3aKOHOAATENCTBO AaKIEHTHUpa BBPXY Ipolieca Ha
MOBUIIIABAHE HA KA4YE€CTBOTO HA COIMAIHUTE YCIYTH M MOCTaBsI HHTEPECUTE HA MOTPEOUTENN B
[[EHThpa Ha JIeicTBammTe MOMUTUKU. OT apyra cTpaHa, 3HAYUTENHA YacT OT OBJITapcKUTe Aera
ca 3acerHaTH OT Ipolieca Ha JEHMHCTUTYLHOHAIM3alUs, KOWTO H3HMCKBa Je(UHUPAHETO Ha
OOEKTHUBHHU IOKa3aTeNu U KPUTEPUH, IO KOUTO J1a Ce OIeHsBAa KayeCTBOTO Ha aJITEPHATUBHUTE
yenyru. Ilpensua Te3n apryMeHTH HamHpaM JUCEPTAlMOHHOTO M3CIIE[BAHE 32 HAaBPEMEHHO
aKTyaliHO, Thi KaTo ce (hoKycHpa BbpXy MpobiieMa 3a OI[eHKa Ha KaYeCTBOTO B YCIIOBUSATA Ha HOBA
3aKOHOJATEeNTHA paMKa H ObJemo wu3padoTBaHe HA IMOA3aKOHOBA HOpPMAaTHUBHA ypenoa,
aKIIEHTUPAIA BbPXY KaU4eCTBOTO Ha COI[MAIIHUTE YCIyrH B PemyOnuka bearapus.

Or HayyHa W TMpakTHUYECKa TJeJHA TOYKAa W3BEXKAAHETO Ha TMOAXOJAINl HAay4YeH
WHCTPYMEHTapUyM, 4pe3 KOWTO /Ja c€ apryMEHTHpAT KPUTEPUHU 3a OLIEHKAa Ha KAaueCTBOTO Ha
rpruXa B paMKUTE Ha COIMAIHUTE YCIYTH, € U3KIIOUUTEIHO MpeAu3BUKATENCTBO. ToBa Hanmara
HE0OXOIMMOCTTa OT M3BEXKJAHETO HA LISJIOCTEH, YCTOMYMB M OCHOBAaH Ha €MIIUPUYHU JaHHU
,TIOTJIeN1" 3a paH)KUpaHe Ha KPUTEPHHUTE 3a OLIEHKAa Ha KauecTBOTO, KOMTO ce XapaKTepusupa ¢



BHCOKA CTENEH Ha HaJEXJIHOCT M Ce OCHOBaBa Ha TEOPUHU HA BOJCIIM H3CIENOBATENH B Ta3H
o0uacr.

M3xoxpmaiiku OT uaesTa, ye coluanHaTa IpakTuKa ce HyKJae oT oOoraTsBaHe, HAMUpaM
JMCEPTALMOHHUS TPYJ 33 CEPHUO3HO U 33JBJI00YCHO KOMIUICKCHO M3CJIE[BaHE HA HAuyMHA, IO
KOHTO ce aeduHrpa KauecTBOTO (0COOEHO B 00JaCTTa HA COLIMATHUTE YCIYTH) U KPUTEPUUTE 32
HETrOBOTO M3MEPBaHE Mpe3 Morjie1a Ha HOTPeOUTEINTe U JOCTaBUMLIUTe Ha yciryraTa. Ha ocHoBaTa
Ha TEOPETUYHMS aHAIU3 M EMIHUpUATA, aBTOPHT JOCTUTAa JO M3BOJA, Y€ BCSKa rpymna oT
U3CIEIBAaHUTE JIMIA U3BEkKAA CeLU(DUIHA KPUTEPUHU 3@ OLIEHKA Ha KaueCTBOTO HAa COLIMAIIHUTE
yCIIyTH, KOUTO 10 MPaBWIO HE c€ B3UMAT NPEABHA NPHU JePUHUPAHETO HA MOJUTHKHUTE B Ta3u
o0uacT.

II. KpaTka aHAJIMTHYHA XapaKTEePUCTUKA HA JUCEPTALNMOHHUS TPY

[IpencraBeHusT ppronuc Ha TeMa ,,OIeHKa Ha Ka4eCTBOTO HA IPUXKHU 3a JIella, HAaCTaHEHH
B TNPUEMHH ceMelcTBa® € ¢ o0mr o0emM oT 248 cTpaHUIM (BKIIOUUTETHO M TPU HPUIIOKEHUS,
OTHACSIM C€ JI0 M3IOJI3BAaHUSA MHCTPYMEHTAPHYM) U € CTPYKTYpPHUpaH B yBOJ, YETHUPHU TJIaBH,
3aKJIIOYCHHE U U3II0JI3BaHa JIUTEpaTypa.

CrpykTypaTa Ha AUCEPTALMOHHUS TPY/ € JIOTHYECKH MOJUYMHEHA Ha IOCTaBEeHAaTa el U Ha
cucTemMara OT CBbP3aHHUTE C Hesl 331a4k, KOMTO CBUJCTEICTBAT 32 MOTHBALIUA U U3CIIEI0BATEICKH
KaramnuTeT Ha aBTopa. [locTaBeHaTa 11ei1 ¥ UPOKUAT KPBI OT 334a4M ca pa3paboTeHu yOeAUTEIHO
U B CbOTBETCTBAILlA HA Bb3MOKHOCTUTE ITBJIHOTA. 3@ MOCTUTAHETO Ha LIENTa U 3a/la4iTe Ha CBOS
Tpya, I[lnamena MapkoBa M3M03Ba LT KOMIUIEKC OT MOJIXOAM UM METOIH (TCOPETUYEH aHalu3,
BTOPUYEH aHAJIM3 Ha JIUTEPATYpPHU M3TOUHUIIM, KOHTEHT aHAIW3 M YETHPU H3CIEI0BATEICKH
MHCTpyMEHTapuyMa 3a HaOupaHe Ha eMnupu4Ha HHPopmanus). LUIOCTHUAT NpoyuT Ha
JUcepTalusiTa OCTaBsl BIICYATIIEHHE, Y€ ABTOPHT € 3alo3HaT B JBJIOOYMHA CHC 3HAYUMHU
nyOyMKanuu (M3MoNI3BaHu ca 126 nuTepaTypHH M3TOYHUKA) U MHCTPYMEHTAPUYMH 32 aHAJIU3 U
n3cie/BaHe Ha IIOCTaBeHUs Po0IIeM, JEMOHCTPHPA KPUTUYHO OCMUCIISTHE HA KOHLIEIIIMU U KOETO
€ Hal-Ba)XHOTO: o0oraTsiBa CBETOBHMS ONMT B Ta3MW 00JacT M JOKa3Ba, 4e MOTPEOUTENIUTE U
JOCTAaBUUIUTE HA YCJIyrara YCTaHOBSIBaT HAJMYUETO Ha TACHA BPb3KA MEXIY INPEUIOKEHUTE
MH/IMKATOPHU U pa30MpaHeTo 3a Ka4eCTBO Ha COL[MAIHATA yCIyra.

ITI. O0o01meHne HA CHITHUTE CTAHM HA JUCEPTALMOHHHS TPYA

LsnocTHara pa3paboTKa Ha TeMara ce OTIMYaBa ¢ OUEBUIHUS IPHOPUTET J1a ce pa3padoTH,
anpoOupa 1 onpeAeTy Ha/Ie)KTHOCTTa Ha METO/IMKA 3a OL[EHKA Ha Ka4eCTBOTO Ha TPHKU, OCHOBAaHA
Ha Je(UHUPAHNUTE KPUTEPHH OT MOTPEOUTENUTE M OT YYaCTHHUIIMTE B Mpolieca Ha MPEJOCTaBsHE
Ha COLIMAJIHUTE YCIIYTH 3a JeLa.

B yBoma e HampaBeHa 3anbii0OdeHa OOOCHOBKAa Ha 3HAYMMOCTTAa Ha TeMaTa Ha
U3CJIEIBAHETO, KaTo OLIE TYK MIPOJIMYaBa sIpKO NOJ4epTaH NEepCOHAIeH NPO(EeCHOHAIEH HHTEpEC
Ha aBTOpa KbM IIpoOsieMaTHKarTa Ha u3cneqsaHero. Hanuue e 1siocTHa, sicHO ouepraHa u 100pe
CTPYKTypHpaHa KOHIIENITyaJTHa paMKa — U3CJIeJOBATEIICKU BBIIPOCH, 11€1, 33/1a4H, 00EKT, IPEIMET,
apryMEHTHpaHo HM30paH HM3CIEOBATENICKA TOAXOJ ChC CHOTBETHHTE METOIM 3a H3CJEIBaHE.
OCHOBHUTE KOMIIOHEHTH Ha paMKaTa ca SICHO Je(UHUPAHHU U NPEHU3HO TUPEpEeHIIUpaHH, KOETO



JOMPHUHACS 3a ToOpaTa OpraHu3aIis U OCHIIECTBSIBAHE HA M3CIIEIBAHETO KAaTo AU3alH, IPOIIeIypa
Y METOJIMKA.

[TppBaTa riaBa € MOCBETCHA HA M3SICHSBAHE U aHAJIU3 HA OCHOBHUTE IMOHSTHS U KOHIETIIIHN
3a Ka4eCcTBO U 3a OIICHKA Ha KaueCTBOTO, C KOUTO CH CIYXH JOKTOpaHTkara. Ha ocHoBara Ha
TEOPETUYHHSI aHAIIM3 € OYepTaHO MPOOJIEMHOTO ToJie 3a pa3OupaHe Ha KAa4eCTBOTO, KOETO €
0COOCHO IIEHHO B colMaliHaTta paboTa — ,,cnocoOHOCmMmMA HaA NPOOyKmMa uiu yciyeama o0d
V0081emeopasa 0eKIApupaHu Uiy npeononazaemu Hysxcou na kiuenma . (ctp. 34) AHanu3bT HA
pa3IMYHK ONpPEeNICHHS] M TOJX0AU KbM JIeUHHPAHETO HA TOHSATHETO KA4eCTBO C OCHOBAaHHUE
JaBa TpaBO Ha aBTOpkKara Aa QopMmynupa Hu3BOAA, Y€ ,,...6AHCHU XAPAKMEPUCMUKU HA
Kauecmeomo 8 KOHmeKCcma Ha coyuarHama paboma e npedocmagsanume yciyeu oa 0voam
A0eKBamHu HA Yyeama /MPeoHaA3HavyeHuemo cu, 0d YO0081emeopsaeam Hydcoume Ha KiueHmume
/coyuannocm/ u 0a HOCAM NO3UMUBEH egeKkm GbpXy Hydcoume u 0O1a20CHCMOAHUENO HA
Kauenmume /yennocm, noaesnocm/*“. (crp.34)

BbB BTOpa TnaBa € HampaBeH OOCTOCH aHadW3 Ha IMOHSITHETO ,,[pUXKa‘ KaTO OCHOBEH
KOMITOHEHT Ha COI[MAIHUTE YCIYTH U METOJTUTE 3a OIICHKA Ha HEHHOTO KaueCTBO B PAMKHUTE HA
COI[MATHUTE YCIYTH 3a Jiella B pa3jiMyHU JbPKaBH U y Hac. SICHO M €IHO3HAYHO C€ IMPaBH
pasrpaHuvaBaHe Ha IOHATHETO ,,IPIKA‘* OT MOHATHETO ,,collranHa yciyra®. O0bpHATO € Cepruo3HO
BHUMaHHE Ha CHIICCTBYBAIIUTE MPAKTHKH B JPYTU CTPaHU, KaKTO M € JEMOHCTPHPAHO MHOTO
n00po MO3HAaBaHE HA PEATHUTE MTPOOJIeMHU B Ta3u cepa B HAIMOHAICH Mamad OT IJIeHa TOYKa
Ha JieficTBamara HOpMaTWBHA ypeaba. 3aaba004YeHOTO TO3HaBaHE Ha H3CIeABaHATa
npoOiieMaTka B TEOPETUYCH M TMPAKTUYECKH TIUIaH OT JOKTOpaHTKaTa € OCHOBaHHE 3a
W3MBITHCHHETO Ha U3CIEeNOBaTeNICKaTa I[ell W 3aJadyd Ha TPEUIOKCHHS 3a peIeH3UpaHe
JTUCEpTAIMOHEeH TPpyld. B Tasu rnaBa, OCBEH MHOTO JOOpPH YMEHHUS 3a TEOPETUYCH aHAIu3,
cpaBHeHHEe U 0000meHus, Ilmamena MapkoBa npeAcCTaBs pa3rbpHATH M JICTAWIM3HPAHU
OTIpEJICJICHUS] Ha TIOHSTHUS 32 U3CJICIBAHUTE SIBICHHS, KOETO OT CBOSI CTpaHa W IO3BOJISIBA IIO-
HATaThK Ja MOIXOAM MHOTO TI0-3JICKBATHO KBM KOHCTPYHPAaHETO Ha ChpIEBHHATa Ha
KpUTEpHATHATAa CUCTEMa, Ha YHATO OCHOBA C€ Ch3J]aBa M METOJIMKA 32 OIlEHKA Ha Ka4eCTBOTO Ha
TPYOKHTE 32 JIela B TPUEMHH CEMEHCTBa.

B tpera rnmaBa, Ha BHCOKO NpO()ECHOHATHO PABHUIIE, € H35SCHEHA METOJOJOTHsATA Ha
pea3upaHoTO eMIUpUYHO u3cienBane. [loapoOHO ca mpencTaBeHW IeNTa M 3aJadyuTe Ha
W3CIIEBAHETO, METOJIUTE M WHCTPYMEHTAPUyMa, KOWTO C€ MpUJIaraT M HU3CIEIOBATEICKUTE
XUMnoTe3u. M3mon3BaHusIT HHCTPYMEHTAPUYM € YacT OT U3CIIEA0BATEIICKHUS MMAKET, a EMITUPUYHUTE
MPOYYBAHHS CE PEATU3NPAT B HIKOJIKO eTara:

- TBPBHST €Tall, BKJIIOYBA MTPOyYBAaHE HA MHEHHETO Ha JielaTa, OMOJIOTHYHHUTE POUTEIIH,
MPUEMHUTE POJUTEIIM U OCHHOBHUTENH, COIMATHH PAaOOTHUIIM, BB3IHUTATEIN U EKCIIEPTH, Ype3
npujaraHe Ha MeTomuTe — (OKyc Tpyma, CTPYKTYpHPaHO HWHTEPBIO M KOHTCHT aHaJM3.
Brieuatnenue npaBu Qakra, ue ca 00XBaHATH BCUYKU YUYACTHUIM B IIPOIIEca HA MTPEIOCTaBsIHE HA
ycllyrara, KOeTo € Ceprio3Ha OCHOBA 3a Ch3/IaBaHE HA METOMKA 32 ONpE/IeITHE Ha KaueCTBOTO Ha
colLlMajHaTa yciyra ,,ipueMHa rpuxa‘.



Bropusar eran Ha u3cieBaHETO BKIIOYBA 00paOOTKa Ha Pe3yATaTHTE OT I'bPBU €Tall U
M3BEXKJAaHE U ONUCaHNe Ha KpUTEPUNUTE, U3BEICHU OT BCUUKU M3CIIeIBaHU rpynu. ToBa Mo3BoJIsABa
n3pab0TBAHETO HA BBIIPOCHUK, YUSATO IIEJI € J]a C€ YCTAaHOBH TEXKECTTA Ha U3BEACHUTE KPUTEPUU U
1a ce 000Co0ST HAKOIKO TPYIH KPUTEPHUU. BBIPOCHUKBT € MPUIIOKEH BHPXY BCHUKH U3CIICABAHH
TpyNH, y4yacTBAaIllM B TMpoIleca Ha MPEJOCTaBsSHE Ha yciayraTa, Karo TOBa € TPETUsS eTal Ha
peanu3upaHe Ha EMIUPUYHOTO U3CIIEBAHE.

B pamkuTe Ha YETBBPTHUS €TAIl OT U3CJIEIBAHETO ca 000COOCHH OHE3U KPUTEPUH, KOUTO Ca
MOJIYYMJIN Hail-BHCOKA OIIEHKa, KOETO € apryMEeHT JIOKTOPaHTKAaTa Jia Ch3/aJie HOB BHIIPOCHUK 3a
M3MEpBaHE Ha KaueCTBOTO Ha TPWXKH 3a Jella B JBa BapuaHTa — EIUHUSIT, MPUCIIOCOOEH 3a
u3cle/iBaHe Ha MHEHHUETO Ha Jienara, IpYrusT — 3a U3CjeIBaHe HAa MHEHHETO Ha NMPUEMHUTE
POJIUTEINH.

B nerusar eran e npoBeaeHO M3CIIEIBAHE 33 HAJIEKIHOCTTA HA ChCTABEHHS BBIIPOCHUK.
Cnen ToBa, ABaTa BHIIPOCHUKA Cca MPUJIOKEHH 32 U3CJICIBaHE HAa KAYECTBOTO Ha TPHKU 3a JIelia B
IIPUEMHU CEMENCTBA.

Eranure, mpe3 KOUTO NpeMHHAaBa HW3CJIEJBAHETO IO3BOJISIBA Ja C€ KOHCTATHpa, 4e
n3paboTeHaTa METOJHUKAa € MHOTO J00pe TeOopeTHYHO OOOCHOBaHA M B MaKCHMaHA CTETCH
MPAKTUYECKH OPHUEHTHpaHa, KOETO MO3BOJISIBA HEHHOTO anpoOupaHe B paMKUTE Ha TUIAHUPAHOTO
EMIIUPUYHO U3CIIEBAHE.

CrpuiecTBeH MHTEpeC MpEACTaBlsBa HAuWHA, MO KOWTO € (opMupaHa H3BagKaTta Ha
MpeICTaBeHOTO u3cienBane. M300pbhT Ha HM3BaJKa € MOTHUBUPAH OT HAEATa 33 KOMILJIEKCHO
M3YyYaBaHE Ha SBIIEHUETO, KAKTO OT TJIE/IHA TOYKA HA MOTPEOUTENUTE, TaKa U OT TJIEHA TOYKa Ha
T€3H, KOUTO MPEAOCTaBAT U OpraHu3upar yciyrara. [Ipakruuecku, upe3 Gpopmupanarta n3Bajika,
MOJKE Ja ce KOHCTaTHpa, 4e M3CICIBAHETO € Pealu3upaHo B JOCTAaThUHA ABIOOYMHA U 00XBaT,
KOETO TO3BOJIIBA HANpPaBEHHUTE H3BOAM Ja OBJAT BAIMIHU 32 ISJIOCTHOTO KAadecTBO Ha
colyanHara yciyra ,JnpuemMHa rpuwxka‘. [lo To3m HauyMH ce JoKa3Ba TBBPAEHUETO, Y€ TOBa
U3CIIEBAHE € ,,1bPEOMO KOMNIEKCHO U3C1e08ane Ha Kpumepuume, 3a OYeHKd Ha Kayecmeomo Ha
coyuanHume ycayeu 3a oeya, nposgexcoaro y Hac...“(ctp. 238) m € IEeMOHCTpPUPAH CEPHO3EH
M3CIIeI0BATEICKU KalaluTeT 3a pealu3upaHe Ha CaMOCTOSITENIHN M3CJIeIBaHUs 3a U3yuyaBaHe Ha
KOHKPETHH SIBJICHUS.

B uerBBpTa IN1aBa ce aHaMU3UpAT MOJTYYCHUTE PE3YNITaTH. AHAIU3BT CE XapaKTepu3upa C
IBIOOYMHA W MPOCTPAHCTBEHOCT W TO3BOJISABA Ja c€ Bepu(UIIUpPAT OCHOBHUTE XHIIOTE3U HA
JTUCEPTAIlMOHHOTO Hu3cienBaHe. M3BegeHu ca peaunia MNPENOpbKH OT YYaCTHUIUTE B
U3CIEBAHETO, a ISJIOCTHUAT MPOYUT MO3BOJISABA Ja c€ KOHCTATHpa, Ye MOTPeOHOCTUTE Ha JeraTa
0T 6€30MacHOCT, CUTYPHOCT, CIIOKONCTBUE; JIFOOOB U MPUBBHP3AHOCT; BPH3KU CHC CEMEHCTBOTO 1O
MIPOM3X0/1; MUCJIEHE, YUE€HE, TAIaHTH, HE CE€ YIOBIIETBOPSBAT B CTEITICH, B KOSITO Ha Jelara 01 UM
ce uckaimo. Hamuiie e aprymMeHTHpaHO YCTaHOBEH Ne(HIMT Ha ,,Hepa3OupaHe™ OT MPUEMHHTE
ponuTenu Ha MOTPEOHOCTUTE Ha Jenara W HeoOXOIUMOCT OT TOJKpena OT pa3IHdHUTE
UHCTUTYIMHU. JlehUHUpaHETO Ha KPUTEPUUTE 3a OlEHKA Ha KAauyeCTBOTO, Upe3 HM3IOJI3BaHE HA
MHEHUSTA Ha BCHYKU YYACTHHUIIM, CIIOPEI MEH, € HaJeKJeH MHCTPYMEHT 3a pa3paboTBaHE HA



LSAJIOCTHA METOJIMKA, KOSTO CE XapaKTepu3npa ¢ BUCOKA CTENEH Ha HaJASKIHOCT U IPUIIOKUMOCT
B OBJIrapckara nmpakTHKa.

IV. IllpuHocH B 1UCEPTAIIMOHHUSA TPY/

B nucepraunoHHust Tpyd ca MOCOYEHHU S5 MPUHOCA, KOUTO MOTAT Ja C€ TPyNHUpaT Mo
CJICIHUSI HAYUH: 08a HAYYHO-RPUTOHCHU Y MPU C RPAKmMu4ecKka npunoxcumocm. Karo npuemam
U310 (hOpPMYTHpaHUTE OT JOKTOpPAHTKATa MPUHOCHH MOMEHTH OMX W3BeNa Ha MPEACH IUIaH
CJIEIHUTE:

1). N3uepnarenHo npocieisBaHe Ha pa30UPaHETO 32 KAYeCTBO HA COIMAIHUTE YCIYIH H
TPYKUTE 3a Jiela, Ha YUATO OCHOBA C€ M3BEXJAaT OCHOBHM KPUTEPUU HA MOTPEOUTETUTE Ha
COLIMAJTHUTE YCJIYTH U IOCTaBUMIIMTE OT BCUUKH HUBA, 3a J1a C€ Ch3/a/le METOIMKA 3a OLIEHKa Ha
KauecTBOTO, aJanTHpaHa U MPUIOKUMaA 3a Objarapckara rnpakTuka. M3mnonsBaHuTe Kputepuu 3a
OILICHKA Ha Ka4eCTBOTO Ha ycllyrara ,,[ipueMHa rpuxka‘ ca mpeuyrneHu mpe3 mnorieaa Ha pa3indyHu
YYaCTHHUIM B MPOLI€CcA HA MPEAOCTaBsIHE HA YCIyrara U ca paH>XUPaHU CIIPSMO TAXHATA TEXKECT;

2). CpoOpassiBaiiku ce chec crenudukaTa Ha HAOMIOJaBAaHHUTE SIBICHHS 110 OTHOIICHHE
KaueCTBOTO HAa COLMAIHUTE YCIYTM € KOHCTpyHUpaHa METOJMKA, Ha OCHOBaTa Ha aBTOPCKHU
MHCTPYMEHTapuyM, 3a pealu3hpaHe Ha EMIHUPUYHOTO H3CIIEBaHE U AaBTOPCKUM MOJEN 3a
dhopmupaHe Ha U3BaIKATA.

3). 3HaUMTETHA TEXKECT B MOCTH)KCHHATA HA KAaHIUJATKaTa UMAT KPUTHYHUS aHAIIU3 U
OlLICHKa Ha KauyeCTBOTO Ha COLIMAJIHUTE YCIyrd upe3 oborarsBaHe Ha ChUIECTBYBALIUS ONUT U
OCB3HATO M3CJIC/[BAaHE HA IETIEChOOPA3HOCTTA HA CTPYKTYpHHUTE MOKa3aTelld 3a U3MEpBaHE Ha
KauecTBOTO Ha yclyrara.

V. lly0ankanum no TeMaTa Ha JUCePTAMOHHHUS TPYA

[Mnamena MapkoBa mpeacTaBsi 00IIO 5 HayYHH MyOTUKAllMK, KOMTO ca IO Temara Ha
JTUCEPTAIMOHHOTO H3cCieaBaHe. Te aJeKkBaTHO MPEJCTAaBAT OTICIHHUTE €Tamu OT paboTara Ha
aBTOpa BbpXY TEOpEeTUYHATa W eMIHMpPUYHATA YacT Ha u3cieaBaHeTo. Beuuku myOnukanmuu ca
CaMOCTOSITEJTHU U B TSIX Ca OTPa3eHU OCHOBHUTE MPUHOCHU MOMEHTH Ha IMCEPTALUMOHHUS TPY/I.

VI. 3aknwoyenue

3akiroueHue

[IpencraBenusar 3a oOCHKIaHE W 3alIUTa TUCEPTAIMOHEH TPYI € pPe3yiaTaT OT MHOTO
MPELU3HO OCBIIECTBEHO M3CIEABAHE, PE3YITATUTE OT KOETO Ca ChC CHUIECTBEHA TEOPETHUYHA U
MPUJIOKHA 3HAYUMOCT. TpyasT € J00pe CTPYKTypupaH, H3JIO0KCHHETO € IOCIEI0BATeIIHO U
JIOTUYECKH HENMPOTUBOPEUMBO U JEMOHCTpHUpA IMOJUYEPTAHUSI MHTEPEC M aAHTAKUPAHOCT Ha
JOKTOpaHTKaTa KbM HU3Clie[iBaHaTa MpolIeMaTrKa.

IIpencraBenure AOTYK OOCTOSITEJICTBA MH [JaBaT OCHOBaHMSI € YOeIeHOCT Ja
AeKJIapupaM, Ye JAUCEPTALMOHHMAT TPYA NPHUTEKABA BCHYKH HE00XO0IMMM KadecTBa HA
TaKbB THII HAy4YHa pa3pa0doTKa U npeajiaraM Ha yBa:kKaeMoTO *KypH 1a Ob/ie NPUCHAEHA HA
IInamena UBanoBa MapkoBa HayyHaTa ¥ 00pa3oBaTeJIHA CTeleH ,,JlokTop”.
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